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الكشافة الإسلامية الجزائرية

محافظة ولايــــــــــــــــــــة الجزائر
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القسم الولائي للتدريب  




القسم الوطني للتدريب

     وتنمية القيادات
الدراســة العمليــــة الرابعــــة للشــــــارة الخشبيــــة

مبـــــــــادئ المشـــــــورة
* لماذا تقدم المشورة ؟

- لتشجيع الفرد ومساعدته لتأكيد ذاته.

- لمساعدته على حل مشاكله، 

- لمساعدته على التقدم.

* متى تقدم المشورة ؟ 

- يكون الشخص مشوش الفكر في حيرة من أمره . 

- يتعجل الشخص في اتخاذ القرار .
- وقد تطلب المساعدة بطريقة مباشرة – وقد نجد أنه من الضروري أن تقدم المشورة 

- وعليك أن تهيأ الجو الذي يساعد على طبل المشورة من الشخص نفسه .

* أين تقدم المشورة ؟

- تقدم المشورة في أي مكان ( المخيم , أثناء السير في الطريق , أثناء الجلسات الخاصة ) 

- المهم أن تكون لها صفة الخصوصية ولا أحد يسمع ولا أحد يقاطع .
- تذكر أن كل شخص يختلف عن غيره من الأشخاص وأن كل مشكلة تختلف عن غيرها من المشكلات وليس هناك قواعد ثابتة يمكن إتباعها, بحيث تتلاءم معك أو مع الطريقة التي تعالج بها المشاكل.
* القواعد الستة : 

1. أستمع إليه 

2. أفهم ما يحاول أن يقوله لك 
3. لا تقدم له النصائح 
4. لخص المشكلة وبأسلوبك الخاص 
5. قدم له المعلومات الإضافية 
6. شجعه على أن يفكر في طرق أخرى كثيرة لمعالجة المشكلة 
* العناصر التي توضح استجابتك للمشاكل :

1 -أعد صياغة المشكلة بأسلوبك الخاص مثلا : ( إذا كان قد صح ما فهمته منك فإنك تستطيع أن تذهب للمخيم ولكن عليك ألا تفكر في أنك تستطيع أن تفعل ذلك ) 

2 - نوه بمشاعره مثلا : ( إني أفترض أنك متضايق نوعا ما )
3 - أشعره أنك مصغ إليه – أومئ برأسك(مثل:نعم )
4 - شجعه على الاستمرار في الكلام قل" استمر" إني شديد الاهتمام بما تقول 
5 - إسأل أسئلة واضحة مثل : ( هل تحب أن تكون قائدا ؟) أو ماذا تكون حالتك ؟أو بماذا كنت تستمتع في المخيم ؟.
 



تذكر التالي:

· أعرف حدودك ولا تتعداها 

· احتفظ بثقة القادة فيك 
· لا تحاول تحليل المواقف أو المشكلة وحاول أن تفهم فقط 
· أظهر قبولك دون موافقة أو رفض 
· لا تقدم المشورة من شخص إلى شخص فقط بل يمكن أن تقدم من شخص إلى مجموعة تريد أن تصل إلى قرار.
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